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Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Epic-tales Kft. (székhely: 6724 Szeged, Csongradi
sugarut 110. 9. em. 51. ajtdszam, a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltato altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznalé, Partner) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen dokumentum nem kertil iktatasa, elektronikus forméban keriil megkotésre, magyar nyelven irédik és nem mindgsiil
irasbeli szerzédésnek. Jelen ASZF elérhetd, letolthetd és nyomtathaté a weboldalon taldlhaté https://epic-store.hu/
cimrdl.

Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés 1étrejotte

Szolgaltatd adatai, valamint elérhetdsége:

Cégnév: Epic-tales Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhelye 6724 Szeged, Csongradi Sugarut 110. 9. 51. ajtdszam
Telephely -

Cégjegyzékszdm: 06-09-027616

Bejegyz6 Birdsdg: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga

Adészdm: 27722844-1-06

Statisztikai szdmjel:

27722844-4791-113-06.

Szdmlaszdm: 11735005-26069364-00000000

Képviseli: Bedd Kornél

Telefon: +36301231942

E-mail cim: kornel.bedo@epic-store.hu, epicrendszer@gmail.com

Center Webhost Korldtolt Felel6sségii Tarsasdg
SzéKhely: 1173 Budapest, Borso6 utca 12-32.
Adészam: 28746650-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-372139

Tdrhely szolgdltato adatai:

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjaval (epic-store.hu) és aldomainjeivel kapcsolatos jogviszonyokra terjed ki, igy
jelen dokumentum vonatkozik a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasra, amely az epic-store.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal, Webaruhaz) talalhat6 elektronikus
piactéren keresztiil torténik. A Webaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatiasok, az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény (“Ektv.”)
szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-fel az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tajékoztatast
megadta a Szolgaltatd.

A Webdaruhazban torténé vasarlas elektronikus médon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint. A szerz6déskotés magyar nyelven torténik.

A Webdaruhaz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet,
valamint természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat tovabba a Webaruhazban érvényesen és sikeresen regisztralja magat vagy megadja egyszeri vasarlas esetén
a szolgaltatas teljesitéshez sziikséges adatokat.
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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozasiban a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozoé rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kogens, mindenki szamara kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadoéak.
A jelen szabalyzat 2022. februar 21. napjatdl visszavonasig hatalyos. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyoldaluan
médositsa jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznalok - honlapon valé elézetes kozzététellel megvalésuld -
értesitése mellett.

A médositasokat a Szolgaltaté a hatdlyba 1épésiik el6tt legkésébb 14 nappal kordbban a Weboldalan kozzéteszi. A
modositas hatalyba lépését kovetben Felhasznalé a Weboldal bongészésével - mint a szolgaltatds haszndalataval -
rautalé magatartassal elfogadja a médositott ASZF-ben foglaltakat. A korabban leadott megrendelésekre a leadaskor
hatalyban 1évé ASZF iranyadé.

Felhasznal6, amennyiben belép Szolgaltaté Weboldalara, tovabba annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - még
akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a Weboldalnak, a jelen Szabalyzatban foglaltakat magara nézve mindenkor
kotelezének ismeri el. Amennyiben Felhaszndlé nem fogadja el jelen feltételeket, igy nem jogosult a Webshop
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté elektronikus iigyfélszolgalatinak elérhetdségei:

Telefon: 06301231942

Internet cim: https://epic-store.hu

E-mail: vevoszolgalat@epic-store.hu

Telefonos nyitvatartasi id6: Hétf6t61-Péntekig: 09.00 - 18.00

Levél formajaban kiildétt panaszok levelezési cime: 6724 Szeged, Csongradi Sugarat 110.9./51.

Regisztracié

A Webaruhazban a regisztralt felhasznalékon tal azok is vasarolhatnak, akik egyszeri vasarlas esetén a megrendelés
leadasakor megadjak a teljesitéshez sziikséges adatokat (melyeknek mentése lehetséges késébbre is). A regisztracioé
ajanlott, hiszen a regisztralt felhasznalék konnyebben nyomon kévethetik a rendelésiiket, hirlevelet igényelhetnek és
visszatérve adataik ismételt megadasa nélkiil vasarolhatnak. A meniisorban talalhaté ,Fidkom” meniipontra kattintva
a ,Regisztracié” oszlop alatt 1év6 adatlap kitoltésével kertilhet sor a regisztraciora.

Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciéjaval sziikségszertien kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett
Adatvédelmi tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja. A hirlevélre valé feliratkozas opcionalis.

Amennyiben a vasarlas regisztracié nélkiil térténik, gy Felhasznalé a ,KOSAR” gomb megnyomasaval, majd adatainak
megadasa utana a ,MEGRENDLES ELKULDESE” gomb megnyomasaval sziikségszerfien kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja. A hirlevélre valé feliratkozas ez
esetben is opciondlis. A Felhasznalonak regisztracié nélkiil torténd vasarlas esetén lehetdsége van Fidkot létrehozni.

A sikeres regisztraciorol a rendszer e-mailt kiild a megadott cimre.

Szolgaltaté az Ugyfél altal tévesen vagy pontatlanul - akar regisztraci6, akir megrendelés soran - megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, hibas teljesitésért, illetve karokért nem vallal felelGsséget. Szolgaltatot nem
terheli feleldsség az abbél ad6dé karokért sem, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol hozzaférhetdvé valik.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utdn a ,Fiok” meniiben van lehetdsége az Ugyfélnek. A
Szolgaltatdt a regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemi felelGsség
nem terheli.

Megvasarolhaté termékek kore

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzdk a jogszabalyban el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a
szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. Szolgaltat6 az arvaltozas jogat fenntartja a meg nem
rendelt termékek esetén. A megrendelt termékek vonatkozdsaban jelen dokumentumban foglalt kivételek szerint
valtoztathatja csak meg Szolgaltat6 az arakat (pl. nyilvanvaléan téves 1 vagy 0 Ft-os ar).

A Webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, - amennyiben az rendelkezésre all - a
termékekrdl fotét jelenit meg, melyek a gyart6tdl vagy a forgalmazotdl szarmaznak. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

Amennyiben a Webshopban talalhaté barmely aru minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhat6sagaval kapcsolatban, a Weboldalon koézolteknél tobb informaciéra van sziiksége, kérjiik, forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét a 9. pontban taldlja.
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Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre - akar kuponok alkalmazasaval - Szolgaltaté a Weboldalon, e-mailben
teljeskortien tajékoztatja Felhasznaldkat az akci6 feltételeir6l. A kedvezményes, akciés ar kialakitasa és megadasa a
Szolgaltatd kizarolagos joga és azokat jogosult egyoldalian médositani.

Rendelés menete

A fejlécen a megfeleld kategéria kivalasztdsa utin lehetdség van a termékek szlirésére. A kivalasztott termékre
klikkelve, megtekintheti a nagyobb felbontasu képeket, a termék részletesebb leirdsat, megadhatja a rendelni kivant
szint, méretet, mennyiséget. Ezt kovetden a darabszamot beallitva, a ,Kosarba” nevii ikonra kattintva megrendelheti a
terméket.

Amennyiben tobb tételt kivan megrendelni, akkor kattintson a ,, Termékek” gombra és valasszon tovabbi termékeket.
Amikor a vasarolni kivant termékeket kivalasztotta és kosarba helyezte, a jobb oldalon fent 1év6 kosar ikonra kattintva
megjelenik a kosardban 1év6 termékek listaja, mennyisége és brutto ara. Tételt tordlni a ,X” gombra kattintva lehet.

A ,PENZTAR” gombra kattintva a Felhasznalé megadhatja az esetleges kuponkédjat is - regisztracié nélkiili vasarlas
esetén a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa utan - Felhasznalénak lehetGsége van a GLS hazhozszallitas, GLS
csomagpont vagy személyes atvétel, mint szallitdsi moéd kivalasztasara. Szeged teriiletén beliil a szallitas ingyenes és
esetlegesen Szolgéltaté maga végzi. Szeged tertiletén kiviil felar kertl felszamolasra a szallitasi dijon felil. A dij a
szallitasi mdd kivalasztasanal feltiintetésre kertil.

A szallitdsi méd kivalasztasa utdn a fizetési mdd kivalasztasara van lehet8ség, mely a SimplePay rendszerén torténd
bankkartyas fizetés, kdzvetlen banki atutalas vagy a futdrnak készpénzzel vagy bankkartyaval torténd fizetés lehet. Az
utanvét felararoél (legalabb 320 Ft) a fizetési méd kivalasztasanal kap a vasarlé tajékoztatast.

A megrendelési folyamat véglegesitése el6tt minden esetben vissza tud 1épni a megel6z6 fazisba az adatok megadasanal
az oldal tetején 1év6 ,Vissza a kosarhoz” gombra Kkattintva igy moédositani tudja a kordbban bevitt adatokat. A
,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kiildi el a rendelést, mely utan a rendszer kozli a rendelési szamat. A
rendelési folyamat lezarasat kovetden is lehet6sége van a megrendelés moédositasara a rendelés visszaigazolasaroél

sz6l6 (nem az automatikus visszaigazold) e-mail megérkezéséig, de legfeljebb 2 6ra munkaidd elteltén beliil az

ugyfélszolgalat részére val6 e-mail kiildéssel.

A megrendelés elkiildését kovetden Felhaszndalé egy automatikus visszaigazol6 e-mailt kap a regisztracidonal rogzitett
cimre. Amennyiben az automatikus visszaigazolas a megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a megrendelt termékhez
igazodé elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség,
illetve szerz6déses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve
az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolas
vonatkozasaban felel6sségét, amennyiben az azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé téves e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, az lizenet a ,spam” mappaba Keriilt, vagy az e-mail fi6kjahoz tartozé szabad tarhely hidnya
esetlegesen a levelez6 szervere hibaja eredményeként nem tud tizenetet fogadni.

A megrendelés allapotat a rendszer harom tovabbi e-mail megkiildésével jelzi melyekben a megrendelés statusza:
»Raktaron”, ,Elkésziilt rendelés” valamint , Teljesitve”. Hasonl6 igazolast kiild Szolgéltaté e-mailben amennyiben a
megrendelés elutasitasra kertl.

A megrendelés allapotat a regisztralt felhasznalok a Fiokom/Rendelések meniiben kovethetik nyomon.

A kivalasztott termékekkel, szallitassal és atvétellel kapcsolatos
informaciok

A megvasarolhaté aruk lényeges tulajdonsagait, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
termékoldalardl, illetve a termékhez esetlegesen mellékelt vagy elektronikusan e-mailben megkiildott hasznalati
utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt a megrendelhetd aruval kapcsolatban kérdése mertiilne fel,
ugyfélszolgalatunk a 9. pontban megadott tigyfélszolgalaton all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék
haszndalati utasitisat - a jogszabalyi eldirdsoknak megfelel6en, amennyiben az el6irt - az aruhoz mellékeljiik.
Amennyiben nem kapna meg az aruval egyiitt a kdtelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba
veszi - jelezze Ugyfélszolgalatunknal és Szolgaltaté azt indokolt esetben pétolja.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek aranak valtoztatadsanak jogat Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a médositas a
Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. Amennyiben hibas ar keriil Webaruhazban feltiintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves vagy
esetleges rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft vagy 1 Ft arra, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, melynek ismeretében Felhasznalé telefonon vagy e-
mailben jelezve azt, elallhat vasarlasi szandékatol. Azokban az esetekben, ha egy termékbdl nem all rendelkezésre a
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kért mennyiség, a rendszer felajanlja megrendelni a fennmaradé mennyiséget. A fennmarad6é mennyiség szallitasi
hatarideje egyeztetés targyat képezi. A fennmarad6 mennyiségtdl Partner - telefonon vagy e-mailben jelezve - elallhat
az egyeztetést kovetden.

Sajat raktaron nem szerepld tételeket tartalmazdé rendelés esetén, az igyfélszolgalat altal i{rasban (e-mail) is

visszaigazolt szallitasi hatarid6 elfogadasat kérjiik irasban (e-mail) visszaigazolni. A rendelést csak ebben az esetben all
moédunkban véglegesnek tekinteni. Vis major (haborus események, természeti katasztrofa, sztrajk, beszallitok okozta
termeléskiesés bekovetkezése stb.) esetén a Szolgaltatéd mentesiil a szallitasi kotelezettség és a visszaigazolt szallitasi
hatarid6 betartdsa aldl. Szolgaltaté ilyen esetben mindent elkdvet, hogy a szallitast a lehet6 legrovidebb idén beliil
folytatni tudja.

Szolgéltatdnak nem all médjaban a termékek meghatéarozott idépontban térténd kiszallitasa. A szallitasi id6 valasztott
szallitdsi modtol és a termékek elérhet6ségétdl fliggéen raktaron 1évé termékek esetén 2-5 munkanap, el6rendelt
termékek esetén az iigyfélszolgalat e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet.

Megrendelések feldolgozasa és a teljesités

Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uUton, e-mailben értesit, amikor a rendelés teljesitését
megkezdi, a csomag elkésziilt és 4tadta a futarszolgalatnak, valamint amikor a rendelés teljesitve. Amennyiben az Ugyfél
olyan terméket rendel, amely nincs készleten és igy a kiszallitds hosszabb id6t vesz igénybe, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalata e-mailben kozli, mikorra tudja beszerezni a terméket.

Szolgaltatd a visszaigazolasban kozolt intervallumban szallitja ki a megrendelt terméket a megrendelés soran megadott
szallitasi cimre. A karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala megadott atadasi helyen az aru dtadasaval szall
ata Felhasznaléra. Az aru rakoddasa soran felmertild kart az a fél viseli, akinek megbizasabol a fuvarozo az aru rakodasat
végzi. Amennyiben csomagkiildési ponton vesz 4t Ugyfél az arut, a kirveszélyviselés a ,postalada”-ként szolgalé doboz
kinyitasaval szall at.

Hézhoz szallitas esetén amennyiben Ugyfél az altala megrendelt termékeket nem veszi 4t a szallitas idépontjaban, abban
az esetben Szolgaltat6 jogosult a Felhasznal6 altal megrendelt arut - legkorabban a szallitast kovet6 munkanapon -
harmadik személy részére értékesiteni, illetve szerz6désszegésbdl eredd karat érvényesiteni.

Ugyfél kételes a kiszallitas, tvétel idépontjdban a csomagot ellendrizni, annak kiilsé sértetlenségérél meggy6z6dni és
az arra vonatkozé atvételi elismervényt aldirni amennyiben a szallitasi méd megkoveteli. Amennyiben kiilsérelmi
nyomok nem taladlhaték a csomagon, futarszolgalat munkavallaléja nem kotelezhetd tételes atvételre. Amennyiben
Ugyfél barmilyen kiilsé sériilést tapasztalna a csomagon, ugy a csomag atvételét meg kell tagadnia, és a fuvarozé cég
alkalmazottjaval jegyz6konyvet kell felvenni a helyszinen. Az igy keletkezett karokért fuvarozoét terheli a feleldsség,
azonban a kartéritési feleldsség érvényesitéséhez sziikségszerii a jegyz6konyv felvétele. Amennyiben az Ugyfél kérése
hidnyaban elmarad a tételes atadas és a fenti jegyz6konyv felvétele, utélagosan hidnyossagokra, valamint az atvett
termék sériiléseire vonatkozé reklamaciot Szolgaltatdnak nem all médjaban elfogadni. Fuvarozénak csak a megrendelt
aru atadasanak idépontjaban all médjaban elfogadni annak sériilésére vonatkozé reklaméciot, késébb erre nincs
lehet6ség. Amennyiben az aru atadaskor nézeteltérés alakul ki Partner és a kézbesit6 futarcég munkavallaléja kozott,
ugy kérjiik hivjak Szolgaltato tigyfélszolgalatat a helyzet rendezése érdekében.

Ugyfél koteles az atvételt kovetden haladéktalanul a csomag tartalmat ellendrizni, azt a szallitélevélen feltiintetett
tételekkel és mennyiségekkel Osszevetni. Eltérés esetén kérjiik, legkésébb a kovetkezé munkanapon értesitsék
tigyfélszolgalatunkat. Utélagos reklamaciot nem all mddjaban Szolgaltatonak elfogadni.

Kivételes esetekben elGre torténd egyeztetést kovetden konszenzualis alapon Szolgaltatd és Fogyaszt6 eltérhetnek a
fent leirt feltételektdl.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések
részletes szabalyairél sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabélyai szerint. Ez esetben az Ugyfél A Polgari
térvénykonyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint jogosult igényét érvényesiteni mely szerint nem fogyaszt6 Ugyfél
kellékszavatossagi igénnyel élhet a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil. Fogyaszténak mindsiilé Partnerek részére a
kovetkezo tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek megfelel6en:

Kellékszavatossdg
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On a termék hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai
szerint.

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kéziil az On dltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tébbletkéltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a vdllalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. A vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az dttérés
kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

On kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szdmitott kettd
hénapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szdmitott két éves eléviilési
hatdriddn tul kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti.

Felhivom a figyelmét, hogy On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Fogyaszté és vdllalkozds kézétti - ingo dolognak mindsiilé dru addsvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vagy
digitdlis szolgdltatdsok nytjtdsdra irdnyuld - szerzédés esetén a fogyaszto kellékszavatossdgi jogai gyakorldsa keretében
a hibdt a vdllalkozé kéltségére maga nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt.

A teljesitéstdl szdmitott hat honapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgditatdst a Szolgdltatd nytjtotta. A teljesitéstél szdmitott hat hénap
eltelte utdn azonban mdr On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.
A teljesitéstdl szamitott hat hénapon (dru és digitdlis elemet tartalmazé dru addsvétele esetén 12 hénapon) beliil a
kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs eqyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgdltatdst a Epic-tales Kft. nytjtotta. Ilyen esetben a Szolgdltaté csak akkor mentesiil a szavatossdg aldl, ha ezt
a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibdja az Ugyfél részére torténd dtaddst kivetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgdltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az On
dltal tdmasztott szavatossdgi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hénap (dru és digitdlis elemet tartalmazo
dru addsvétele esetén 12 hénap) eltelte utdn azonban mdr kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mdr a
teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossdag

Fogyaszté a termékszavatossdgi igényét kizdrélag az ingé dolog gydrtéjdval vagy forgalmazédjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjdt termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - az el6z6 pontban meghatdrozott jogdt vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet. Termékszavatossdgi igényként On kizdrélag a hibds termék kijavitdsdt vagy
kicserélését kérheti.

Tdjékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrto dltal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.
Termékszavatossdgi igényét On a termék gydrté dltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatdridd elteltével e jogosultsdgdt elveszti.

A gyadrté (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem iizleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd vagy

a termékhibdja jogszabdly vagy kételez6 hatdsdgi eléirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossdgi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

. Jétdllds

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kételezd jotdlldsrdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Kormdnyrendelet alapjdn a Szolgdltaté jétdlldsra kételes, amennyiben On fogyaszténak mindésiil.

e Szolgdltaté 12 honapos jétdlldsi iddt biztosit legaldbb 10.000 Forint eladdsi dr esetén.

e Szolgdltaté 24 hénapos jétdlldsi idGt biztosit legaldbb 100 000 Forint eladdsi dr esetén.

e Szolgdltaté 36 honapos jétdlldsi idét biztosit legaldbb 250 000 Forint eladdsi dr esetén.

e A fentiiddszak érvényes, hacsak a Szolgdltato vagy a gydrté nem hatdroz meg hosszabb garancidlis idét. Ebben

az esetben a hosszabb garancidlis id6 vonatkozik.

A jotdllds érvényesitése csak akkor lehetséges, ha a terméket teljes egészében visszakiildésre kertil.
Avdllalkozds jotdlldsi kitelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett.
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Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt, illetve termékszavatossdgi és
jétadlldsi igényt egyszerre, eqymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, eqyébként viszont Ont a jétdlldsbél fakadd jogok a
40. és a 41. pontban meghatdrozott jogosultsdgoktdl fiiggetleniil megilletik.

A jotdlldsi igény nem érvényesithetd a nem rendeltetésszerti haszndlatbol eredé meghibdsoddsokra illetve sériilésekre. A
jotdlldsi tigyintézés tovdbbi részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak az irdnyaddk.

Elallasi Tajékoztato
Fogyasztonak mindsiill6 Partnerek részére a kovetkezd tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfelelden:

Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indoklds nélkiil eldlini a szerzédést6l. Hasonléképpen, ha a szolgdltatds nytjtdsdra irdnyuld
szerz6dés esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indoklds nélkiil felmondani a szerzédést.
Az eldlldsi hatdridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jdr le, amelyen On vagy az On dltal megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket dtveszi.

Amennyiben On eldlldsi jogdval élni kivdn, eldlldsi szdndékdt tartalmazé egyértelmii nyilatkozatdt kételes eljuttatni
(példaul elektronikus titon kiildétt levél iitjan) az 9. pontban megadott cimekre. Ebbél a célbdl felhaszndlhatja a 45/2014.
(1L 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében taldlhato eldlldsi nyilatkozat mintdt is
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) vagy benyijthatja az eldlldsi szdndékdt egyértelmiien kifejezd
eqyéb nyilatkozatdt is példdul elektronikus formdban. Ha On emellett dént, az eldllds megérkezését tartés adathordozdn
(példdul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, ha a 14 napos hatdridé lejdrta elétt elkiildi eldlldsi nyilatkozatdt. Fogyaszté a
szerzddés megkotésének napjdatol a termék dtvételének napjdig is gyakorolhatja eldlldsi jogat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzédéstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik az On dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozdsi kéltséget is (kivéve
azokat a tébbletkéltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az dltalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi
médtdl eltérd fuvarozdsi médot vdlasztott). A visszatérités sordn az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési méddal
eqyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsdt adja; e
visszatéritési méd alkalmazdsdbol kifolylag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Utdnvét esetén belféldi
postautalvdny utjdn valé fizetés helyett hozzdjdruldsa esetén az ligyfélszolgdlattal e-mailben egyeztetett
bankszdmlaszdmra téritjiik vissza az indokolt dsszeget. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.
On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kézlésétdl
szdmitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy dtadni. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatdridé letelte el6tt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On visel.

On kizdrélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekévetkezett értékcsékkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mitkédésének megdllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be.

Panaszkezelés modja

Szolgéltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, Felhasznald teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben fogyaszténak minésiilé Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel, annak
teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a 9. pontban megadott elérhet6ségeken koézolheti.

Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, Szolgaltat6é a panaszrdl, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat Felhasznalé rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, ugy Szolgaltat6 a panaszroél jegyz6konyvet vesz fel, és annak masolati példanyat
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja e-mailben.

Az irasbeli panaszt Szolgaltaté 30 napon beliill irdsban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. Szolgaltaté a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kéréstikre
bemutatja.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok értelmében a kovetkez6
tajékoztatot nyudjtjuk fogyasztonak mindsiilé Partnereink részére:

Fenti esetben az illetékes Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Osztdlydhoz vagy a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikédd békélteto testiiletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztévédelmi kozigazgatdsi hatdsdgi iigyekben elsGfokon a
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jdradsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jdrdsi hivatal, mdsodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdnyhivatal jdr el a fogyasztévédelmi hatosdg kijelélésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében. A
http://jarasinfo.gov.hu weblapon taldlja a jdrdsi hivatalok elérhetdségét mig a békéltetd testiiletekre vonatkozo adatokat
a kévetkezd felsorolds tartalmazza:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Pest Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Cime: 9021 Gydr, Szent Istvdn ut 10/a. Cime:1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 1V/2.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszdma: (96) 520-200, (96) 520-217 Telefonszdma: 06-1-269-0703
Telefonszdma: (72) 507-154 Fax szama: (96) 520-291 Fax szama: 06-1-269-0703
Fax szama: (72) 507-152 Elnék: Dr. Bagoly Bedta Elnék: dr. Koncz Pdl
Elnék: Dr. Bércesi Ferenc E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4. Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13- Telefonszdama: (82) 501-000
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-532 15. Fax szdma: (82) 501-046
Fax szama: (76) 501-538 Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 Elnék: Dr. Novdk Ferenc
Elnék: Dr. Horvdth Zsuzsanna Fax: 06-52-500-720 E-mail cim: skik@skik.hu
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekel; hu Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Heves Megyei Békéltetd Testiilet Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Telefonszdma: (66) 324-976 Cime: 3300 Eger, Faiskola it 15. Fax szdma: (42) 420-180
Fax szama: (66) 324-976 Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Elnék: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
Elnék: Dr. Bagdi LdszIé Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu Fax szama: (36) 323-615

Elnék: Dr. Gondos Istvdn Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet E-mail cim: hkik@hkik.hu Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Telefonszama: (74) 411-661
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-871 Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Fax szdma: (74) 411-456
Fax szdma: (46) 501-099 Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Elnék: Ménus Gréta
Elnék: Dr. Tulipdn Péter Telefonszama: (56) 510-610, (20) 373 2570 E-mail cim: kamara@tmbkik.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu Fax szama: (56) 370-005

Elnék: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Budapesti Békéltetd Testiilet E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (94) /506-645, (94) /312-356
Telefonszdma: (1) 488-2131 Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (94) 316-936
Fax szdma: (1) 488-2186 Cime: 2800 Tatabdnya, FG tér 36. Elnék: Dr. Kovesdi Zoltdn LdszIlé
Elngk: Dr. Inzelt Eva Veronika Telefonszdma: (34) 513-010, (34) 513-012 E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax szama: (34) 316-259

Elnék: Dr. Bures Gabriella Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Csongrdd Megyei Békéltet6 Testiilet E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12. Telefonszdma: (88) 814-111, (88) 814-121
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék Ndgrdad Megyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (88) 412-150
Fax szdma: (62) 426-149 Cime: 3100 Salgétarjdn, Alkotmdny it 9/a Elnék: Dr. Herjavecz Kldra
Elnék: Dr. Horvdth Kdroly Telefonszdm: (32) 520-860 E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongé Erik Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet E-mail cim: nkik@nkik.hu Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Cime: 8000 Székesfehérvdr, Hosszuiséta tér 4-6. Telefonszdma: (92) 550-513
Telefonszdma: (22) 510-310 Fax szama: (92) 550-525
Fax szdma: (22) 510-312 Elnék: Dr. Molndr Sandor
Elnék: Dr. Vdri Kovdcs Jézsef E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

A békéltets testiiletek a fogyasztéi jogvitdk birdésdgon kiviili rendezésében segithetnek jéval gyorsabb és
kéltséghatékonyabb modon. Céljuk a felek kozotti egyezség elérése. A hatdrozatuk azonban aldvetési nyilatkozat
hidnydban nem bir kételezd erdvel. A békéltetd testiilet kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online addsvételi és szolgdltatdsi szerzédéssel dsszefiiggd hatdron dtnyuld fogyasztéi jogvitdk esetén az eljdrdsra
kizdrélagos illetékességgel a févdrosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet rendelkezik.
Fogyasztéi panasz esetén igénybe vehetd az Unids online vitarendezési platform is, mely egyszert regisztrdcidt igényel az
Eurdpai Bizottsdg weboldaldn. Az online feliilet a kévetkezd cimen érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Szolgdltatdt a békéltetd testiileti eljdrdsokban egyltittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes levélben
vdlasziratot kiildeni a békéltetl testiilet szimdra és amennyiben az adott megyében székhellyel vagy telephellyel
rendelkezik, a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét kételes biztositani.

Végsd esetben a fogyaszto az illetékes birésdghoz is fordulhat, ahol panasznapon akdr tollba is mondhatja keresetét. Az
okirati bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettségei teljesitéséhez kozremiikoddt jogosult igénybe venni.

Szolgéltaté Weboldalanak megtekintése és az azon vald vasarlas feltételezi Felhasznald részérdl az internet technikai
és miiszaki korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egytitt jaré hibalehetdségek elfogadasat.

Szolgéltatd nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldal hasznélata miatt kovetkezett be. Felhasznalé felel6s az
internetes kommunikaciéra hasznalt eszkdze, valamint az azon talalhaté adatok védelméért. A Weboldalon feltiintetett
képek, leirdsok, miiszaki adatok kizarélag tdjékoztatd jellegliek és a termékek szélesebb korli megismerésére


http://jarasinfo.gov.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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szolgalnak. A képek illusztraciok. Szolgaltaté feltételezi, hogy online vasarlas esetén Felhasznalé az altala kivalasztott
terméket mar ismeri, arrél mas forrasbdl is informacidkat gydjtott. Szolgaltaté Weboldalan 1évd esetleges hibakért,
elirasokért felel6sséget nem vallal. Eliras, hibas adat esetén a gyarto, illetve a beszallité hivatalos koézleményében
megadott adatok érvényesek.

Szolgéltaté adatkezelését GDPR kompatibilis médon végzi, melyrdl tovabbi részletek a kozzétett adatvédelmi
tajékoztatoban talalhatok.

Szolgéltatd fenntart minden, a Weboldala, Webshopja barmely részének, részletének barmilyen médszerrel, torténd
terjesztésével és masolasaval kapcsolatos jogot. Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkiil tilos a honlapok
egészének vagy részeinek barmilyen - a szerz6i jogrol sz616 torvény szerinti - felhasznaldsa. (tobbszorozés, terjesztés,
atdolgozas stb.)

Ajogosulatlan felhasznalas polgari- és biintetd jogi kovetkezményeket, valamint kartéritési felel6sséget von maga utan.
Felhasznal6 a Webshop hasznalataval tudomasul veszi, hogy annak barminemii tartalmanak felhasznalasi engedély
nélkiili felhasznalasa esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege 30.000,- Ft képenként valamint 2.000,- Ft
szavanként. Ugyfél tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt.
Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé valna, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszertiségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, tigy a joggyakorlas elmulasztisa nem
tekinthetd adott jogrol valé lemondasnak. Az itt rogzitett jogokrol torténd lemondds csak arra vonatkozé kifejezett
frasbeli nyilatkozat megtételével érvényes. Amennyiben Szolgaltaté alkalomszertien nem ragaszkodik szigortian az
ASZF valamely feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelent lemondast azoknak a késébbi szigori betartasarél.

Felek vitas ligyeiket els6dlegesen békés uton rendezik. Felhasznal6 és a Szolgaltatod a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé
jogvitakra nézve kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Szeged, 2022. februar 21.

Epic-tales Kft.



